Agentti ei korjaa
huonoa ERP-
prosessia. Se tekee
siita nopeamman.

V¥ Asiantuntija vastaa

Kokenut ratkaisuarkkitentimme
Henri Hallikainen avaa, millainen
perusta agenteille kannattaa
rakentaa.
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V¥ Asiantuntija
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Ala automatisoi
epaselvyytta
Jos prosessissa on paljon poikkeuksia,

vaihtelevia toimintatapoja ja satunnaiskayttajia,
ongelma ei yleensa ratkea agentilla.

Silloin agentti ei valttamatta poista virheita.

Se voi alkaa toistaa samaa epaselvyytta
tehokkaammin kuin ihminen.

Huono prosessi + agentti
= huono prosessi nopeammin.
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Tee prosessista ensin
agenttikelpoinen

Ennen kuin kysytaan “mihin lisataan agentti”,
kannattaa kysya:

“Onko tama prosessiriittavan selkeg, jotta
agentti voi tukea sita luotettavasti?”

Usein suurin hyoty loytyy jo siita, etta vastuut,
poikkeukset, kayttooikeudet ja hyvaksyntapolut
selkeytetaan.

Kun prosessi on selkea inmiselle, se on sita
myOs agentille.
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paljastaa prosessin
todellisen kunnon

Hyva testi lOoytyy arjesta.

Esimerkiksi hankintaprosessissa haasteet voivat
kasautua tilanteessa, jossa kayttajia on paljon,
yksittainen kayttaja tekee tilauksia harvoin ja
valintoihin liittyy useita saantoja.

Jos tekeminen on ihmiselle epaselvaa, agentti ei
automaattisesti tee siita selkeaa. Silloin roolit,
saannot ja kasittelypolut kannattaa
yksinkertaistaa ennen agenttiratkaisua.
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Hyodynna nykyiset
kyvykkyydet ennen uusia

Moni lahtee rakentamaan agenttia ongelmaan,
jonka ERP tai siinen kytkeytyvat ratkaisut voivat
ratkaista jo tanaan.

Joskus vastaus |0ytyy automaatioista.
Joskus integraatioista.

Joskus analytiikasta.

Joskus kayttajakoulutuksesta.

Joskus vain yhtenaisemmista kayttotavoista.

Ennen uutta kyvykkyytta kannattaa varmistaa,
etta nykyiset ovat aidosti kaytossa.
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Ensimmaisen agentin ei
tarvitse tehda paatoksia

Taysi autonominen agentti ei yleensa ole
jarkevin ensimmainen askel.

Usein on parempi aloittaa agentista, joka toimii
iIhmisen rinnalla ja auttaa inmista tekemaan
tyonsa paremmin.

Se voi esimerkiksi:

- ohjata oikeaan toimintatapaan

- nostaa poikkeamat nakyviin

- esipureskella raportteja paatoksenteon tueksi
- muistuttaa puuttuvista tiedoista
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Luottamus ratkaisee,
skaalataanko agenttia
koskaan

Agenttien kayttoonotossa ja skaalaamisessa
luotettavuus ratkaisee.

Jos tulokset ovat epavarmoja tai agentti toimii
odottamattomasti, kayttoonotto pysahtyy
helposti luottamuspulaan.

Siksi tehtavat kannattaa rajata selkeiksi, lisata
hyvaksynta- ja valvontapisteita seka seurata
hyotya mitattavasti.
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Agenttinen ERP on polku,
el pikaratkaisu

Hyva etenemisjarjestys on usein tama:

1.Selkeyta prosessit
2.Hyodynna nykyiset kyvykkyydet
3.Rajaa agentille tehtava, jossa se tukee
ihmista
4.Rakenna luottamus ennen skaalausta

Kun perusta on kunnossa, agentit alkavat
tuottaa arvoa tavalla, joka nakyy arjessa,
paatoksenteossa ja tyon sujuvuudessa.
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