
Asiantuntija vastaa

Copilot Coworkiin on tullut
Dynamics 365 -laajennus. Sen
avulla tekoälylle voi delegoida
monivaiheista ERP-työtä. Lue,
millaisissa tehtävissä Coworkista
syntyy eniten arvoa ja milloin jokin
muu ratkaisu on parempi.

Vesa-Pekka Laakso
Efima Oyj

Milloin AI kannattaa
päästää tekemään
ERP-työtä?
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Asiantuntija vastaa

Copilot Cowork on tarkoitettu tilanteisiin, joissa et tarvitse
pelkkää vastausta, vaan haluat osan työstä tehdyksi puolestasi.

Copilot Chat vastaa
Copilot Chat vastaa, tiivistää tai luonnostelee

Copilot Coworkille voi delegoida työn
Copilot Cowork tekee sille annettuja monivaiheisia tehtäviä

VastausKysymys

Vesa-Pekka Laakso
Efima

Mitä eroa on Chatilla ja Coworkilla?

KokoaaTehtävä Analysoi Ehdottaa Toimii



Asiantuntija vastaa

Uuden Dynamics 365 -laajennuksen avulla Cowork voi
hyödyntää Dynamics 365 -sovellusten dataa ja toimintoja osana
monivaiheista työtä. Työ voi jatkua saumattomasti Microsoft
365 -sovelluksissa, joissa käyttäjä muutenkin työskentelee.

Vesa-Pekka Laakso
Efima

Nyt Cowork pääsee operoimaan
myös Dynamics 365:ssa

Microsoft 365 -sovellukset
Sähköpostit, dokumentit ja keskustelut

Microsoft Copilot Cowork
Kokoaa, analysoi, ehdottaa, toimii

Microsoft Dynamics 365 -sovellukset
Operatiiviset liiketoiminta- ja talousprosessit

UUTTA



Asiantuntija vastaa

Vesa-Pekka Laakso
Efima

Mitä Cowork voi tehdä 
Dynamics 365 -sovelluksissa?
1. Hakea ja analysoida tietoa
Esimerkiksi erääntyneitä saatavia, laskupoikkeamia, varaston
arvoa ja projektien kannattavuutta

2. Käyttää Dynamics 365:n toimintoja
Valmistella ja tehdä päivityksiä sekä käynnistää hyväksyntää
vaativia prosesseja 

3. Paketoida valmiin tuotoksen
Raportiksi, taulukoksi, sähköpostiluonnokseksi tai
johtoryhmäesitykseksi



Asiantuntija vastaa

Kun mietit, miten Coworkista voisi saada arvoa omassa työssä,
voit lähteä liikkeelle kolmesta tasosta: Ensimmäisellä tasolla
Cowork voi koota eri lähteiden tiedot valmiiksi tilannekuvaksi.

CFO voisi esimerkiksi pyytää Coworkia tuottamaan D365 Finance
-dataan perustuvan viikkokatsauksen sähköpostiinsa.

Vesa-Pekka Laakso
Efima

1. Kokoa tilannekuva 2. Paranna tiedon laatua 3. Vauhdita päätöksentekoa

Ensimmäisellä tasolla



Asiantuntija vastaa

SeuraavalCowork ei vain hyödynnä tietoa, vaan auttaa
parantamaan sen laatua. Coworkia voi pyytää esimerkiksi
tunnistamaan puutteelliset nimiketiedot, laatimaan niille
korjausehdotukset ja tekemään havaitut muutokset suoraan
nimiketiedoille, jos käyttäjän Dynamics 365 -käyttöoikeudet sen
sallivat.

Vesa-Pekka Laakso
Efima

2. tasolla

1. Kokoa tilannekuva 2. Paranna tiedon laatua 3. Vauhdita päätöksentekoa



Asiantuntija vastaa

Seuraava Cowork vauhdittaa tietopohjaista päätöksentekoa: se
yhdistää tietoa yli prosessirajojen, selvittää syyt ja vaikutukset
sekä ehdottaa seuraavia toimia. Jos esimerkiksi toimittaja
ilmoittaa hinnankorotuksesta, Cowork voi auttaa luomaan
ymmärrystä koko vaikutusketjusta ja päättämään, miten reagoida.
Näin matka havainnosta perusteltuun päätökseen lyhenee.

Vesa-Pekka Laakso
Efima

3. tasolla

1. Kokoa tilannekuva 2. Paranna tiedon laatua 3. Vauhdita päätöksentekoa



Asiantuntija vastaa

Vesa-Pekka Laakso
Efima

Milloin Cowork ja milloin jokin muu
ratkaisu?

Cowork on parhaimmillaan ad hoc -tyyppisessä monivaiheisessa
työssä, joka vaatii ihmisen harkintaa. Yksinkertaiseen tehtävään
riittää Copilot Chat, kun taas toistuva, tarkasti määritelty ja 
liiketoimintakriittinen prosessi kannattaa toteuttaa hallitummin
esim. Copilot Studiolla, integraationa tai sovelluskehityksenä.

Yksittäinen kysymys Monivaiheinen työ Vakioitu prosessi

Copilot Chat

Copilot Cowork

Copilot Studio / hallitumpi automaatio



Asiantuntija vastaa

käytettävä
kielimalli

kontekstin
määrä

työkalujen
käyttö

laajuus ja
suoritusaika

tuotettavat
lopputulokset

Vesa-Pekka Laakso
Efima

Entäpä ne kustannukset?
Cowork edellyttää Microsoft 365 Copilot -käyttöoikeutta, ja
tehtävien suorittaminen kuluttaa Copilot Creditejä. Kulutukseen
vaikuttavat:

Yksinkertainen talouskatsaus voi maksaa muutamia euroja,
laajempi analyysi kymmeniä euroja.

Kustannuksia kannattaa peilata hyötyihin:  Jos 15 euron Cowork-
tehtävä säästää 2 tuntia controllerin työtä ja parantaa päätöksen-
teon laatua, onko se kallis? Jos tehtävää suoritetaan sadoille
käyttäjille päivittäin, toteutustapa pitää arvioida uudelleen.



Aloita yhdestä aidosta ongelmasta,
esimerkiksi talouspoikkeamien
aamukatsauksesta, toimittajariskien
analyysistä tai kaudenkatkon
tilannekuvasta.

Mittaa sitten kolme asiaa:

Miten liikkeelle?

1.Paljonko aikaa säästyi?

2.Paraniko lopputuloksen laatu?

3.Mikä oli kulutus suhteessa hyötyihin?

Ota yhteyttä, niin käydään läpi, 
mistä teillä kannattaa aloittaa.
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