V¥ Asiantuntija vastaa

5 tekoalymyyttia
— Ja mita niista on
olkeasti totta

Tekoalyn ymparilla liikkuu

runsaasti harhaluuloja ja

yliampuvia odotuksia.

Efiman teknologiajohtaja Markus N
Turunen jakaa nakemyksensa
viidesta tekoalymyytista.
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1. Myytti: Tekoaly
korvaa tyopaikat

Tekoaly ei korvaa kaikkia tyopaikkoja, mutta
automatisoi laajasti tehtavia - ja vapauttaa
ihmisten aikaa sinne, missa tarvitaan.

Asiakkaamme SOK:n palvelukeskuksessa
tekoalyratkaisu automatisoi suuren maaran
toistuvia tehtavia jo vuonna 2023. Attendolla
Kirjaamiseen kaytetty aika puolittui
tekoalypohjaisen puhekirjauksen avulla, jolloin
henkilostolle jaa enemman aikaa asukkaiden
kohtaamiseen. GF Building Flow Solutionsilla
tilaustenkasittely tehostui merkittavasti
tekoalypohjaisen automaation ansiosta.
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2. Myytti: Tekoaly ei voi
ajatella kuin ihminen

Tekoaly ei ymmarra maailmaa eika ajattele
kuten ihminen. Mallit, kuten ChatGPT, toimivat
tilastollisesti ja oppivat kielellisia rakenteita
esimerkkien pohijalta, ei perustuen tietoisuuteen
tai tahtoon.

Silti tekoaly voi kuulostaa hammentavan
inhimilliselta. Kalifornian yliopiston
tutkimuksessa 73 % koehenkilbista luuli
keskustelevansa inmisen kanssa, vaikka
kyseessa oli GPT-4.5. Tama kertoo sen
kielellisesta vakuuttavuudesta - ei todellisesta
ymmarryksesta.
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3. Myytti: Tekoaly on vain
datansa summa

Vaikka data on tekoalyn perusta, nykyiset
jarjestelmat ovat paljon enemman kuin pelkkia
datamalleja. Kehittyneet tekoalyratkaisut
rakentuvat monikerroksisista arkkitehtuureista,
joissa yhdistyvat useat mallityypit,
saantopohjainen logiikka ja ohjaavat algoritmit.
Lisaksi jarjestelmien toimintaa valvotaan
tarkistus- ja validointimekanismeilla, jotka
huomioivat esimerkiksi lainsaadannon ja
kaytannon reunaehdot. Tekoaly ei siis ole enaa
pelkka mallinsa — se on jarjestelma, joka
yhdistelee oppimista, saantopohjaisuutta ja
jatkuvaa palautteen hyodyntamista.
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4. Myytti: Tekoaly takaa
kilpailuedun

Tekoalyn kayttoonotto ei yksin takaa
Kilpailuetua - ratkaisevaa on, miten ja mihin sita
sovelletaan. Todellista hyotya syntyy vasta, kun
tekoalya koulutetaan oman organisaation
uniikilla tiedolla ja sita hyddynnetaan
liiketoimintalahtoisesti, toimialan erityispiirteet
huomioiden.

Ero syntyy siis soveltamisesta, ei teknologiasta.
Lisaksi edellakavijat panostavat henkiloston
osaamiseen ja varmistavat, etta tekoalya
osataan hyddyntaa arjessa — pitkajanteisesti ja
tavoitteellisesti.
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5. Myytti: Tekoaly tuo

vain saastoja

Tekoaly voi tuoda merkittavia saastoja
automatisoimalla rutiineja ja tehostamalla
prosesseja — mutta sen suurin arvo syntyy, kun
sita kaytetaan luomaan uutta. Edellakavijat eivat
tyydy tehostamiseen, vaan hyodyntavat
tekoalya kehittaakseen kokonaan uusia
palveluita, tuotteita ja liketoimintamalleja.

Tekoalyn hyodyntaminen ei vaadi syvallista
teknologiaosaamista — vaan ennen kaikkea
uteliaisuutta, halua oppia ja kykya nahda tekoaly
innovoinnin valineena.
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