Miten valita oikea
automaatiotyokalu tai

Alya automaatioon!

automaatiota?

— Ja oikean automaatioratkaisun valintaan. Kysy Efiman konkareilta

Automaatiotermit ojennukseen

a Ohjelmistorobotti

P e Tekoaly
suorittaa rutiinit

taitaa paattelyn

Ohjelmistorobotiikan (Robotic Process /\ Tekoaly Siin& missa ohjelmistorobotti tekee
Automation, RPA) avulla automatisoit suorittavaa tyota saantdjen
kustannustehokkaasti toistuvia ja noudattaen, tekoalyratkaisu
rutiininomaisia tietotyon tehtavia. (Artificial Intelligence, Al) kykenee
itsendiseen ajattelu- ja
paattelytydhon, joka ei noudata
ennalta méaariteltyja sdantoja.

Ohjelmisto-

Ohjelmistorobotti oppii ihmisten robotiikka

tavoille seuraamalla sille opetettuja
selkeitd ja yksiselitteisia saantoja ja
toimintamalleja. Saantoja santillisesti
seuraava ohjelmistorobotti ei sovella
eika sooloile, joten
monimutkaisempiin, itsenaista
ajatteluty6ta vaativiin tehtaviin
ohjelmistorobotti ei sovellu.

Tekodlyratkaisu kykenee

esimerkiksi tietojen paattelyyn tai
vaikkapa vapaamuotoisen tiedon,
kuten kuvien ja tekstin, tulkintaan.

Alykkaaksi tekodlyratkaisu oppii
historiatiedon pohjalta. Ratkaisu
oppii jatkuvasti lisaa ja kehittyy
entista alykkadmmaksi
kerryttaessaan lisaa ja lisaa tietoa
paatelmiensa tueksi — aivan kuten

e Alykas automaatio
taklaa molemmat

ihminen.
Alykkaan automaation (Intelligent X " "
Automation, |A) ratkaisu yhdistaa Alykas
ohjelmistorobotiikkaa ja tekoélya. Se on automaatio

siis ikdan kuin alyllistetty
ohjelmistorobotti, jolta hoituvat niin
rutiinit kuin ajattelutyokin.

Ja sama asia
esimerkkiprosessin
kautta!

Ylivertaista asiakaspalvelua alykkaalla automaatiolla

Asiakas lahettaa yrityksen asiakaspalveluun palvelupyynnon.

Tekoalyratkaisu vastaanottaa palvelupyynnon ja paattelee sen asiayhteyden. Lisaksi tekodlyratkaisu tunnistaa
asiakaspalvelujarjestelmaéan kertyneen historiatiedon pohjalta palvelupyyntdon liittyvia hyodyllisia lisatietoja ja
taydentaa ne palvelupyyntoon. Tekodaly voi esimerkiksi tunnistaa samankaltaisia palvelupyyntoja ja selvittaa, ketka
asiakaspalvelijat ovat ratkoneet vastaavia palvelupyyntdja.

Liséksi tekoalyratkaisu tulkitsee palvelupyynnon sisaltoa ja paattelee palvelupyynnon tunnesavyn.

Ohjelmistorobotti ohjaa pyynnon tekoalyn tuottaman analyysin pohjalta, ennalta méaéritettyja ohjeita noudattaen
tekodlyn paattelemalle asiakaspalveluhenkildlle.

Asiakaspalveluhenkild tutustuu tekolyratkaisun tuottamiin lisatietoihin ja esitta& asiakkaalle ratkaisun. Alykk&an
automaation ansiosta personoitu vastaus kilahtaa asiakkaan séhkdpostiin ennéatysajassal

Apua automaatioratkaisun valintaan?

Mik&an automaatioratkaisu ei ole toistaan parempi: tarkeinté on valita tarkoituksenmukainen
ratkaisu kulloiseenkin tilanteeseen. Ja siind Efiman automaatiokonkarit auttavat.

Harkitse ohjelmisto- Harkitse tekoélya, jos Harkitse alykasta
robotiikkaa, jos prosessi... prosessi... automaatiota, jos prosessi...
noudattaa ennalta vaatii ennakointia tai oival- sisaltaa seka saannon-
maariteltyja saantoja. luksia laajasta aineistosta. mukaisia etta ajatustyota

vaativia vaiheita.
voidaan mallintaa vaatii itsenaista ' o
prosessikuvaajaksi. paattelya. on jo automatisoitu
ohjelmistorobotiikalla ja
on suurivolyyminen. vaatii vapaamuotoisen halugtt? tehostaa
tekstin tai kuvan tulkintaa. nykyista automaatiota.

Kysy Efiman konkareilta
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